
11Gestion des départs

  Le responsable invite les vacanciers et leur entourage un par un afin de mettre dans 
l'enveloppe pré-imprimée prévue à cet effet :
 Le trousseau et les documents administratifs du vacancier
 L'argent de poche si une gestion par l'encadrement est souhaitée en vérifiant la cohérence entre le 
montant renseigné sur l'enveloppe et le montant effectivement donné
 En cas de traitement médical : les ordonnaces et le(s) pilulier(s) à mettre dans le vanity prévu à cet 
effet (cadenas à code)
 Noter les dernières consignes données par l'entourage du vacancier    

  Un bon séjour commence par un bon départ !
 Le départ est toujours un moment délicat : attente, angoisse, excitation etc...
 Il est primordial d'être autonome dès le départ du séjour afin de rassurer les participants et leur 
entourage et afin de vous assurer que vous avez tous les documents et informations nécessaires
 Si nous sommes présents lors des départs pour s'assurer du bon déroulement général, nous 
n'interviendrons pas directement sur le départ de votre séjour

  PROTOCOLE DE DEPART A RESPECTER 

  Vous présenter (responsable et animateur) aux participants et expliquer ce protocole de départ

  Ensuite, charger les bagages du vacancier dans le minibus

  Pendant ce temps, l'animateur est présent auprès des autres familles et vacanciers : mise en 
confiance, rappel du protocole de départ si besoin etc...



22Le trajet aller et l'arrivée sur le lieu de séjour

  Alimentation :
 Pension complète : rencontrer le responsable de la restauration en cas de régime 
spécifique/allergie de certains vacanciers ou si vous souhaitez demander des paniers repas
 Gestion libre : pensez à aller faire les courses dès le premier jour, cela peut-être l'occasion de 
découvrir l'endroit (office de tourisme etc...) !

  Mettre à profit le trajet aller
 C'est le premier moment où vous serez seuls avec les vacanciers : certains seront excités, d'autres 
tristes ou angoissés 
 Mettez à profit ce moment pour faire connaissance, échanger sur les centres d'intérêts et les attentes 
des vacanciers... sans oublier les personnes introverties ou en retrait
 Ne pas hésiter à faire des pauses !
 Si vous avez des personnes à récupérer sur le trajet, pensez à les prévenir en cas de retard 

  ARRIVEE SUR LE LIEU DE SEJOUR 

  Faire un état des lieux de l'hébergement en vérifiant que l'hébergement répond à des critères 
minimums de sécurité et d'hygiène

 Aider les vacanciers à s'installer en respectant les répartitions indiquées dans le dossier de séjour 
et contrôler les trousseaux si besoin
 Mettre sous clé les médicaments et tout autre produit dangereux : produit de ménage etc...

 Prévoir de façon ludique un test d'évacuation des locaux en cas d'incendie 

 Le responsable se doit de réaliser les tâches de la fiche intitulée “ FICHE CONTROLE ARRIVEE ” 



33La feuille de route aller



44La feuille de route aller

A St Jean de Védas, 3 vacanciers du séjour « Une 
ferme dans les Pyrénées » sont amenés jusqu'à 

Narbonne par le séjour « Les 4 Couleurs du 
Périgord ». On parle de « convoyage ».
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